Investigacion

Blockchain en

Colombia:

perspectivas y
algunas tendencias

Resumen

Este documento contempla un breve analisis de la encuesta realizada por la
Asociacion Colombiana de Ingenieros de Sistemas —ACIS—, sobre blockchain.
La investigacion se desarroll6 a través de la plataforma surveymonkey, abierta a
la Comunidad Virtual de esta entidad, durante el mes de noviembre de 2017. Los
resultados muestran algunas tendencias preliminares sobre el tema, un bajo
conocimiento de la tecnologia de la cadena de bloques, su poca madurez y las
pocas iniciativas al respecto, en diferentes sectores.
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Introduccion

La tecnologia blockchain genera tanto
retos como expectativas en el contexto
del gremio de ingenieros de sistemas.
En este escenario fue puesta en mar-
cha una encuesta basica para conocer
el estado de conocimiento y desarrollo
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de la tecnologia, asi como aquellos
elementos que pueden motivar una
mayor apropiacion de dicho avance
tecnologico.

El estudio compuesto por diez (10)
preguntas buscaba explorar el terreno
de la tecnologia blockchain en el gre-



mio de los profesionales de las TIC, en
diferentes sectores de la economia del
pais. Los interrogantes planteados
fueron:

1. En qué sector de la industria trabaja
usted:

Banca

Academia
Farmacéuticos
Salud

Militar

Seguros
Telecomunicaciones
Energia

Otro, indique:

TT@ 0 a0TY

2. Para usted, blockchain en su indus-
tria es: (marque las que considere con-
venientes)

Unaamenaza
Unadisrupcién tecnologica
Unamoda

Una oportunidad de negocio
Otra, detalle:

00T

3. ¢ Suempresa esta considerando im-
plementar blockchain?

a. Si
b. No
c. Nosabe

3.ASilarespuesta fue afirmativa, pue-
deindicar ¢ en qué tipo de proyecto?

4. De lo que usted conoce sobre block-
chain, senale las oportunidades que
ofrece esta nueva tecnologia: (marque
las que considere convenientes)

Confianza
Transparencia
Agilidad
Seguimiento

coow

e. Validacion
f. Otra, indique:

5. De acuerdo con su conocimiento,
¢.cuales son los tres (3) sectores que
mas se estan movilizando para lanzar
iniciativas usando blockchain? (Mar-
que solo 3):

a. Banca

b. Academia

c. Farmacéuticos

d. Salud

e. Militar

f. Seguros

g. Telecomunicaciones
h. Energia

i. Ofro,indique:

6. Las criptomonedas (por ejemplo el
bitcoin) son una de las implementa-
ciones mas conocidas de la tecnologia
blockchain. En este momento usted,
ha utilizado las criptomonedas para:

a. No he hecho uso de las criptomo-
nedas.

Hacer pagos de bienes o servicios
Hacerinversiones

Hacer contratos

Registrar escrituras

Pagar extorsiones por secuestro
de datos

g. Otro, indique:

~0aoCT

7. El sector financiero ha empezado a
movilizar iniciativas utilizando la tecno-
logia blockchain. En qué condiciones,
usted estaria dispuesto a utilizar o sus-
cribir nuevos servicios financieros con
blockchain. Marque las que considere
convenientes:

a. Mayor seguridad en las transac-
ciones

b. Mejor soporte para el servicio

c. Simplificacion de tramites
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d. Personalizacion del servicio
e. Mayor agilidad del servicio
f. Otro, indique:

8. ¢ Qué motivaria a su empresa para
movilizar proyectos utilizando block-
chain?

a. Que hubiese iniciativas del gobier-
no o entidades del Estado.

b. Que hubiese mayores casos de
éxitoenel pais.

c. Que hubiese apoyo, asesoriay ca-
pacitacion especializada en el te-
ma

d. Que hubiese mayor sensibilidad y
cultura sobre el tema.

e. Oftro, indique:

9. Con relacion al nivel de conocimien-
to y formacién sobre la tecnologia
blockchain que existe en las universi-
dades del pais, usted piensa que:

a. Esescaso

b. No se conoce latecnologia

c. No hay profesores con el conoci-
miento

d. No se ofrecen cursos especializa-
dos

e. No hay implementaciones que
mostrar

f. Otro, indique:

10. Si definitivamente blockchain no es
una opcion para su organizacion, pue-
de indicarnos ¢ cual(es) es(son) la ra-
zbén(es)? (Marque las que considere
convenientes)

a. Poco conocimiento deltema

b. Pocointerésenlatematica

c. Se espera que madure la tecnolo-
gia

d. No se conocen los riesgos de la
tecnologia

e. No hay interés por parte de los eje-
cutivos

f. Otro, indique:

Resultados de la encuesta

Luego de cerrarla encuesta en survey-
monkey, fueron contabilizadas 83 res-
puestas de los participantes. Sibien el
numero de profesionales que partici-
paron puede resultar limitado, frente al
universo de ingenieros registrados en
la Asociacion, los datos capturados y
su tabulacion ofrecen algunas tenden-
ciasinteresantes para analizar.

Los resultados de la primera pregunta
indican una mayor participacion de
sectores distintos a los tradicionales,
la academia y las telecomunicaciones,
como se observaenlafigura 1.

Academia 31,33%
Farmacéuticos 1,20%
Salud 3,61%
Militar 0,00%
Seguros 2.41%
Telecomunicacione 9 64%
Energia 2,41%
Oftro, indique 43,37%

Figura 1. Demografia de la participacion
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Blockchain para su industria es: ...

Gl Unaamenaza

EA43%

Figura 2. Percepcion de blockchain en las industrias

La segunda pregunta revela como es-
tan viendo desde cada industria la tec-
nologia blockchain. Los resultados
marcan dos tendencias, en su orden:
como una oportunidad de negocio y
como una disrupcion tecnologica, ver
figura 2.

Es interesante observar que la tecno-
logia de cadena de bloque puede abrir
posibilidades de negocio en el entorno
y es la motivacién que los diferentes
sectores tienen en su radar. De igual
forma, que su utilizacién permite crear
escenarios y propuestas para cambiar

la manera de hacer las cosas, lo que
en ultimas resulta en una transforma-
cion de la practica vigente en un sector
y la renovacion del status quo de una
industria o de unaempresa.

La tercera pregunta indaga sobre la
implementacion de la tecnologia de
cadena de bloques. El 92,7% indica
QUE NO o que NO SABE si se van a
poner en marcha iniciativas en esta
tematica. Respuesta que confirma el
bajo nivel de conocimiento y apropia-
cioén de latecnologia.

Beneficios de Blockchain

o

s Confianza = Transparencia = Agilidad = Seguimiento = Valdacion » Otra, ndique

Figura 3. Beneficios de blockchain
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Banca L 9194%
Academia B 24.19%
Farmacéuticos 1 8.06%
Salud B 24,19%
Militar B 24.19%
Seguros 3 55%
Telecomunicaciones D 00%
Energia B 16,13%
Otro, indique B 17.74%

Figura 4. Sectores que mas avanzan en iniciativa con blockchain

La inquietud numero cuatro se refiere
a las oportunidades y beneficios que
implica la implementacién de la cade-
na de bloques. Las respuestas de los
encuestados se concentran en tres
elementos: agilidad de las operacio-
nes, validacion de las acciones reali-
zadas y la confianza que se genera en
la relacién entre pares participantes,
como se detallaenlafigura 3.

La pregunta cinco revisa cuales sec-
tores son los que mas se estan movili-
zando para concretar iniciativas utili-
zando la cadena bloques. Las res-

puestas establecen que la banca, las
telecomunicaciones y los seguros son
las tres industrias que a la fecha cuen-
tan con iniciativas de manera acelera-
da, con el fin de cambiar la forma de
hacer las cosas y establecer una reno-
vada relacion con las expectativas de
los clientes. La figura 4 muestra los re-
sultados consolidados.

La sexta pregunta indaga sobre el uso
de las criptomonedas. Esta nueva for-
ma de transferir el valor ha venido ga-
nando terreno en la sociedad, configu-
rando todo un reto para las autorida-

Uso de las Criptomonedas

Flegistiee et
%

HaCRI cMT o e, indepue
£

Hatas invemiones
5%

Heder pagosde beenes &
sevvicas
%

Fagnl eviarsones por
secuERde daeos
1=

Figura 5. Uso de las criptomonedas
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des monetarias y financieras de los
paises. Sobre este particular los en-
cuestados afirman que poco han he-
cho uso de ellas y los que las han usa-
do se concentran en hacer inversiones
y desarrollar contratos. No deja de
preocupar que algunos han realizado
pagos por extorsiones con datos, lo
que genera una lectura inadecuada de
esta tendencia en el publico en gene-
ral, al asociarla con la delincuencia
organizada. La figura 5 ilustra los re-
sultados obtenidos sobre tales aspec-
tos.

La pregunta siete se concentra en las
iniciativas que viene desarrollando el
sector financiero con blockchain. Parti-
cularmente este interrogante busca
identificar en qué condiciones las per-
sonas estarian dispuestas a usar las
nuevas propuestas de la banca, basa-
das en la cadena de bloques. Las res-
puestas apuntan a: mayor seguridad
en las transacciones, simplificacion de
tramites y mayor agilidad en el servi-
cio, como se observaen la figura 6.

El octavo cuestionamiento realizado
en la encuesta identifica aquellos as-

pectos que llevarian a las empresas a
desarrollar iniciativas con blockchain.
Los resultados reflejan tres aspectos
claves como son: que el gobierno mo-
vilice esfuerzos en este sentido; que
haya mayor apoyo, asesoria y capaci-
tacion especializados para el desarro-
llo de las propuestas y una mayor cul-
tura y sensibilizacién sobre esta tecno-
logia.

Llama la atencién que las organiza-
ciones esperan que los gobiernos ha-
gan sus apuestas por este tipo de tec-
nologias, como base para avanzar en
proyectos encaminados a capitalizar
nuevas oportunidades de negocio. Lo
anterior, sugiere una prevencion y dis-
crecion de la empresa frente a la nove-
dad y los riesgos que supone una in-
version en este tipo de iniciativas.

La pregunta nueve indaga sobre el ni-
vel de conocimiento y formacion re-
queridos para avanzar en el pais con
el uso de la tecnologia de cadena de
bloques, los resultados senalan el po-
co entendimiento de la tecnologia y la
falta de académicos y estudios realiza-
dos sobre eltemaen el pais.

Condiciones para adoptar iniciativas blockchainen
sector financiero

80,00%
70,00%
60.00%
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m Smplificacion de trémites
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Figura 6. Condiciones de adopcion de iniciativas blockchain en el sector financiero
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Nivel de conocimiento y formacion sobre blockchain

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
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B No hay mplementaciones que mostrar B 0tro, indigue

Figura 7. Nivel de conocimiento y formacién en blockchain

La figura 7 resume las respuestas a
estainquietud.

Finalmente, la pregunta diez explora
sobre aquellos para quienes la tecno-
logia de cadena de bloques no es una
opcién y cuales son los argumentos
que sustentan su posicion. Las res-
puestas, detalladas en la figura 8, es-
tablecen tres elementos claves: poco
conocimiento del tema, se espera ma-
yor madurez de la tecnologia y bajo
interés de los ejecutivos.

Aunque estas respuestas por el mo-
mento limitan las iniciativas sobre la
cadena de bloques en algunas organi-
zaciones, establecen tres condiciones
basicas para que un proyecto de
blockchain se desarrolle en una orga-
nizacioén: el entrenamiento y la capaci-
tacién sobre implementaciones reales
de la tecnologia, con pruebas concre-
tas de concepto; una mayor apropia-
cion de la tecnologia por parte de los
especialistas tecnologicos y de nego-
cio; y una mayor alfabetizacion digital
para los ejecutivos en estos asuntos.

m SISTEMAS

Factores determinantes para motivar
nuevas transformaciones en las em-
presas.

Reflexiones finales

La encuesta realizada por la Asocia-
cion Colombiana de Ingenieros de Sis-
temas —ACIS- sobre la percepcién de
blockchain en el sector, establece una
vision general de las preocupaciones,
retos y tendencias en torno al uso de
esta nuevatecnologia.

Los resultados muestran una posicién
prudente de las empresas con relaciéon
a la puesta en marcha de iniciativas,
ademas de una postura de observa-
cion activa de los avances, particular-
mente en el Estado, en procura de te-
ner una claridad previa a los proyectos
por desarrollar con base en la tecnolo-
giade cadenade bloques.

Es claro que habra nuevas apuestas
con el uso de la cadena de bloques
que crearan cambios disruptivos en
muchos sectores y cuando eso ocurra,



una nueva dinamica empresarial sera
la que impulse la transformacion digital
(WEF-Accenture, 2017) de las organi-
zaciones, y el centro de aquella seran
las expectativas de los clientes, quie-
nes seran sorprendidos positivamen-
te, con responsabilidad digital empre-
sarial y unas nuevas plataformas tec-
nolégicas encaminadas a personalizar

su experiencia con el producto y/o ser-
vicio.
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